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1.AMAGC: Konsiiltasyon siireglerinin etkin ve giivenli sekilde yiriitiilmesini saglamak
1. KAPSAM: Ayaktan Ve Yatan Tim Hastalar
2.KISALTMALAR: SUT

3. TANIMLAR: Konsiiltasyon: Tani ve tedavi amaci ile Hastanemize bagvuran
hastalardan sorumlu hekimler, hastasmin tani/tedavi ve takibinde gerekli gordiigiinde
diger klinikler ile goriis alisveriginde bulunmasidir

5.SORUMLULAR:Uzm Hekim/ Pratisyen Hekim
6. FALIYET AKISI:
6.1Konsultasyon

uygulamasi:

*Yatarak ve ayaktan tedavi alan hastalara iliskin konsiiltasyon siirecinde konsiiltasyon
istegi, yalnizca sorumlu hekim tarafindan yapilir.

*Sorumlu hekim konsiiltasyon isteyebilecegi gibi, hastamin da konsiiltasyon isteme hakki vardir ve
hastanin bu isteminin kabul edilmesi sorumlu hekimin inisiyatifindedir.

*Konsiiltasyon istemleri hastane otomasyon sistemi {izerinden yapilir. Konsiiltasyon istekleri sozlii
olarak yapilmamalidir. Acil durumlarda sézlii konsiiltasyon isteginde bulunulabilir, ancak sonrasinda
sorumlu hekimin otomasyon sisteminden konsiiltasyon formunu doldurmasi gereklidir.

*Sorumlu hekim Konstltasyon formunda, hasta bilgilerini, isteme gerekgesini, acik ve net bir sekilde
belirtilmeli, kisaltma kullanilmamalidir. A¢ik ve net olarak belirtilen konsiiltasyon gerekgesi, hastanin
hastalig ile ilgili kisa bilgilendirmeyi ve konsiil tan hekimden hangi konuda goriis ve oneri
istendigine iliskin bilgiyi igermelidir. Konstiltan hekime SBYS {izerinden istem yapilir.Gerekcenin
acik ve net olarak yazilmasi konsiil tan hekimin konstiltasyona bilgi ve malzeme bakimindan
(pansuman seti, biyopsi seti vb) donanimli gitmesine olanak saglayacagi icin zorunludur. Yeterli
bilginin verilmemesinden dolay1 konsiil tan hekimin gerekli hazirlik ile hastanin basina gidemedigi
durumlarda sorumluluk konstiltasyonu isteyen hekime ait olacaktir.
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*Sorumlu hekim, konsiil tan hekimi karsilamak ve hasta ile ilgili tibbi bilgileri konsiil tan hekime
aktarmakla yukamludur.

Konsiil tan hekimin girisim yapmasi gerektigi durumlarda, sorumlu hekim, uygun alt
yapiy1 hazirlamalidir.

*Sorumlu hekim, konsiil tan hekimin tani/tedavisine ait 6nerilerine uymakta 6zgiirdiir.

*Sorumlu hekim konsiiltasyon sonucundan ilgili hastayi bilgilendirmelidir. Bilgi verme
sirasinda saygili davranmali, hastanin psikolojik durumunu dikkate almalidir.

*Sorumlu hekim konsiiltasyonunun zamaninda yapilmasini takip etmeli ve konsiil tan
hekimin konsiiltasyon formuna yazdig1 goriis ve onerileri mutlaka okumahdir.
Konsiiltasyon formunda, konsiil tan hekimin konsiiltasyonun tamamlanmadigina iligkin
goriisii var ise bu dikkate almali ve yilneleyen konsiiltasyon istekleri ile konsiiltasyon
stirecinin tamamlanmasint saglamalidir.Konsiiltasyon sonucuna gore hekimin tedavi
planini diizenlemesi hekime aittir. Hemsirelik bakim planinin degistirilmesi
duzenlemesi hekime aittir.

6.2 Konsul tan Hekimin Gorevleri
*Konsiil tan hekimler, istenen konsiiltasyonlar1 otomasyon sisteminden takip etmekle sorumludur.

*Klinikler, konsiiltasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in is yogunluklarina gore konsiil
tan bildirmelidir.

*Konsiil tan hekim, konsiiltasyon istegine en kisa zamanda yanit vermekle
sorumludur. Konstltasyon formunu, dikkatlice okumal ve gerekli malzeme donanimi
ile konsiltasyona gitmelidir.

*Mesai saatleri disinda sadece acil konsiiltasyon istenmelidir.
*Konsil tan hekim, mesai saatlerinde istenen acil konsiiltasyonlari ve acil servise bagvuran
hastalar icin Acil servise gelen tiim konsiiltasyon isteklerini en kisa zaman da yanitlamahdar.

Mesai saatlerinde istenen konsiiltasyonlarin yamitlanmasi nébet saatlerine kaydirilmamaldir.

*Konsiiltasyona hekimin varis siireleri aylik olarak indikatérlerle takip edilmektedir.belirlenen hedefle
uyumlu degil ise kok neden analizleri yapilip iyilestirilmesi ¢caligmalart yapilmaktadir

*Konsiil tan hekim yatan hastalart mutlaka yattigi serviste degerlendirmelidir. Ancak hastanin
degerlendirilmesi i¢in tibbi cihaz donanimi gereken durumlarda (Kulak Burun Bogaz, Kadin
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*Hastaliklar1 gibi) hasta konsiil tan hekimin 6nerisiyle ilgili boliime gonderilebilir. Ayaktan
hastalar ise poliklinik kosullarinda, diger hizmetleri aksatmayacak sekilde 6ncelik taninarak
degerlendirilmelidir.

*Konsul tan hekim hastadan en az sorumlu hekim kadar sorumludur. Konsul tan hekim
konsiiltasyon siirecini sorumlu hekim ile iletisim halinde yiiriitmelidir. Iletisim, hekimlik meslegi
kurallarina uygun olmalidir.

*Konsil tan hekimler, degerlendirdikleri hastanin tam1 ve tedavisinde kendi dallarini ilgilendiren
tetkik veya tibbi uygulama veya yatig dnerilerinin sorumlu hekim tarafindan kabul edilmesi

halinde; bu islemlerin gergeklestirilmesine aracilik ederler.

Konsiil tan hekim goriisiinii konsiiltasyon formuna yazarak bildirmekle sorumludur. Konsiiltasyon
notu soruna yonelik, agik, net ve ileriye doniik planlari igerecek sekilde yazilmalidir. Yazilan notlar,
gerektiginde delil niteligi tasiyacagindan, kisaltmasiz olmalidir

*Verilen konsiiltasyon hizmetlerinin degerlendirilmesi ve olasi sorunlarin ¢odziimlenmesi
klinik sefi sorumlusunun sorumlulugundadir.

6.3 POLIKLINIK KONSULTASYONLARI

*Konsiiltasyon, hastanin bagvuru nedeni olan hastaligiyla ilgili durumlar i¢in istenmelidir. Diger
sikayetleri i¢in, hastaya ilgili poliklinige ayrica muayene girisi yapmasi onerilmelidir.

* Konsiiltasyon istenen poliklinik kendi ¢alisma diizeni i¢inde hastayr miimkiin
oldugunca oncelikle degerlendirilmelidir.

*Konsiil tan hekim gerekli gordiigii tetkik ve tedaviyi sorumlu hekime Onerir; bu 6neriye
uymak sorumlu hekimin tercihine baglidir. SUT kurallarina gore klinik branslarla
sinirlanmis olan tedaviler i¢in recete konsiiltan hekim tarafindan yazilmalidir.

* Acil miidahale gerektigi diisiiniilen hastada poliklinik bagvurusu kapatilarak hasta Acil Tip
Klinigine yonlendirilir.
6.4 ACIL SERVIS KONSULTASYONLARI

*Acil poliklinik hastasi yerinde konsiilte edilir. Hasta kliniklere génderilmez. Ozel ekipman gerektiren

muayene ve mildahale i¢in hastanin klinige gitmesi gereken durumda hasta konsiiltan hekimin
refakatinde goturuldr.

6.5 AMELIYAT ONCESi KONSULTASYON

* Ameliyata girecek hastalar anestezi uzmani tarafindan konsiilte edilerek ameliyata hazirlanmalidir.
Bu konsiiltasyon, yeni veya akut bir sorun gelismedigi takdirde bir ay siire ile gegerlidir.
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